VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto obchodné podmienky upravuju vztah medzi predavajucim a kupujucim a vSetky dodavky tovaru a sluzieb
uskutonené v dobe platnosti obchodnych podmienok im podliehaju. Zmenu alebo uUpravu obchodnych
podmienok je mozné urobit pisomnou dohodou na urcité obdobie alebo pre konkrétny obchodny pripad formou
kupno — predajnej zmluvy.

OBJEDNAVKA

FORGASTRO s.r.o. (dalej len predavajuci) akceptuje iba objednavky v pisomnej forme. Objednavku je mozné
dorucit osobne, postou, faxom alebo elektronickou po$tou. Na objednavke je potrebné uviest typ zariadenia,
mnozstvo, termin dodavky a spdsob dopravy. Ak nie je v objednavke uvedeny termin dodavky, tovar bude dodany
v najkratSom mozZnom termine. Ak nie je uvedeny spdsob dopravy, predavajuci si vyhradzuje pravo urcit
najvhodnejsi spdsob.

PLATBA

Platba vopred, resp. pri odbere tovaru v celkovej hodnote do 1000 EUR. Zaloha 70 % pri objednavke na tovar v
celkovej hodnote nad 1000 EUR. Potvrdenim objednavky je zalohova faktira, ktorej celkova suma zodpoveda
hodnote faktirovaného tovaru vratane DPH.

TERMIN DODAVKY

Standardny termin dodavky na tovar, ktory nie je v ¢ase objednavky na sklade je 2 az 3 tyzdne. Zariadenia, ktoré
su na sklade budu dodané dohodnutym spdsobom.

ZARUCNE PODMIENKY

Predavajuci garantuje bezplatny servis na predavané znacky v nasledujucich lehotach:

ROBOT COUPE: 12 mesiacov
ROLLER GRILL: 12 mesiacov
MACAP: 24 mesiacov

SIMAG: 36 mesiacov

SANTOS: 24 mesiacov na zariadenia a 5 rokov na motory
MORETTI FORNI: 12 mesiacov
BRAVILOR BONAMAT: 12 mesiacov
GBG: 12 mesiacov

MOVILFRIT: 12 mesiacov

MBM: 12 mesiacov

MENUMASTER: 12 mesiacov
ECOVAC: 12 mesiacov

1. Zaruka sa vztahuje na poruchy zariadenia a jeho €asti, ktoré boli dok&zatefne spdsobené vnutornymi chybami
materialu alebo chybnym spracovanim. Vadna suciastka bude nahradena novou.

2. Pri zisteni poruchy je nutné dorucit vyrobok do predajne alebo autorizovaného servisu s popisom zavady.

V dohodnutych pripadoch je mozné odstranit zavadu aj u prevadzkovatela.

3. Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté vy§Sou mocou (ohfiom, odcudzenim a pod.) a beznym opotrebenim.
4. Zaruka sa nevztahuje na skody vzniknuté zanedbanim udrzby, nespravnym pouzivanim, nevhodnym
skladovanim, neodbornou montézou, opravou, nedodrzanim bezpecnostnych predpisov alebo prilozeného navodu
na pouzitie a na Skody vzniknuté prepravou od, resp. k zakaznikovi.

5. Zaruéna doba je neprenosna a vztahuje sa iba na prvého odberatela.

6. Zaru¢na doba sa predizuje v pripadoch, ked sa reklamacia vybavuje opravou a to o dobu od odoslania
reklamacie do prevzatia opraveného vyrobku.

7. Servis zariadeni zabezpecuje dodavatel prostrednictvom zmluvnych servisnych pracovnikov.

8. Zarucné a pozarucné opravy budu zabezpecené podla moznosti v €o najkratSom Case.



